
Work-Flow-Engine 

S 

Automatisiertes Internes Kontrollsystem 

Umsätze 
> 
100.000 

Revisionsexzerpt 

Meldung 
Compliance Officer 

ToDo KBT + BO: 
Nachfassen Info 
oder Korrektur 
inkompatible 
Eingabe 

Business Rules 

Kassa-
diffferenzen 

Kundenstamm-
protokoll 

Orders mit 
abweichender 

Risikoklasse 

Anweisung 
Pouvoirträger 

IKS-
Datenbank 

Statistiken, 
Dokumentation, 
Berichte, Input 
Business Rules 



Work-Flow-Engine 

S 

Posteingang und Archivierung 

Evidenzsystem 
bzw. Zugriff 

Beschlagwortung 

Business Rules 

Post 

Allgemeine 
Nachrichten 

Rechnungen 
Zusendung an 
Empfänger per 
Anhang bzw. link 

Archiv bzw. 
Archivierungssys

tem 

Weiterbearbeitung 

Daten
träger 

Sc
an

n
in

g 



Work-Flow-Engine 

S 

Kundenvereinbarungsevidenz 

Zahlungseingang 
von 5000,- bis 
31.1. 

KK (Txt, 

Kto, ..) 

ja 

nein 

1. Mahnung 

Mahnzähler 1+2 

2. Mahnung 

+ 2 Wochen 

Rahmenablauf, 
Anlegerprofil, 
Prolongation 

Mahnverhalten, 
Parameter justieren, 
IKS-Input, 
Sanierungs-
management 

Anweisung 
Pouvoirträger 



Work-Flow-Engine 

S 

Automatisiertes Cockpit 

Parametereingabe: 
Datenstream, Limits, 
Plausibilitäten 

Rules Dep. 1 

Transaction-
account Report 

Extract 

Input 
manual 

Data 
Ware 
house 
Dep. 1 

DB 
Extract 

Rules Dep. n 

Transaction-
account Report 

Extract 

Input 
manual 

Data 
Ware 
house 
Dep.. n 

DB 
Extract 

Data Ware house 
all 

Meeting 
Topics, 
ToDo´s 

Report Dep.1 

Report Dep.n 



SWIFT Anweisung 

KIS 
(Deckung) 

DISPO 
(Auftrag) 

Kunden- 
verständigung 

nein ja 

Anweisung 
Pouvoirträger 

ja 

Work-Flow-Engine 

nein 

SWIFT Storno 

S 

> 40000 

BMI-Meldung 

Outlook ToDo 
Betreuer 

Parameter Workflow 

SWIFT - Auftragsbearbeitung 



Aufträge 
zuteilen 

Work-Flow-Engine 

S 

Selbstlernendes Workload-Balancing-Tool 

Abteilungsleiter: Analyse 
Bearbeitungs- u. 
Verteilzeiten, SLA-Quoten, 
Zuteilungsstruktur; 
Parameterpflege System 

Schulung 
Mitarbeiter 

Statistiken, 
Dokumentation, 
Berichte, Input 
Business Rules 

Flexi-Matrix n
n

1
 

n
n

2
 

n
n

3
 

n
n

4
 

n
n

5
 

KIS 3 2 0 3 2 

P1 1 3 0 1 2 

P2 1 2 2 2 1 

Anwesenheiten 
Zeiterfassungs-
system 

Standardaufgaben 

Stand
ard- 
Min 

SLA 
Tage 

Neuantrag P1 
erfassen 

15 3 

Kundendaten 
ändern 

5 1 

Prolongation P1 20 2 

Auftrags- 
Eingang 

Time-
Stamps 
System je 
Auftrag 

Aufträge 
bearbeiten 

Auftrags- 
DB 

Auftragsstatus lt. 
Transaktionssystem 

Review-Vorschlag Standardzeiten, SLA 


