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Wir wiinschen uns Veranderung
zwar nicht, aber sie ist notwendig!

® Wir werden von unseren Kunden an den
Besten gemessen

X Die Besten sind wandlungsfahig und auf
ihre Kunden ausgerichtet

X Unsere Leistung am point-of-sale zahlt!

X stabile Prozesse in Teamleistung sorgen
fir Qualitat und zufriedene Kunden

»Seit wir den gesamten Prozess kennen, wissen wir auch, was letztlich zdhlt
— der Kunde; Lob hat s fiir uns Interne friiher sowieso nicht gegeben*
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Damit die notwendigen
Veranderungen Sie nicht
verunsichern sondern bestarken .

% sind Sie alle direkt im
Veranderungsprozess eingebunden

X bestimmen Sie selbst was, wie, wann
verandert werden soll

x sind Sie jederzeit tber alle wichtigen
Anderungen informiert

X erhalten Sie Unterstltzung durch
Spezialisten und einfache Instrumente

»Aus dem ,,Ducken-bis-die-Analyse-vorbei-ist” ist ein spannendes und
gemeinsames Mitarbeiten geworden, wo wir selbst die Berater sind.”
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Wir starten sofort in allen
Abteilungen und alle gemeinsam

X In 1,5 stindigen Arbeitssitzungen

% anhand der bereits vorliegenden
Prozessdarstellungen

X bringen Sie lhre Erfahrungen und Ideen
ein

X diese werden vom Projektteam
eingearbeitet

% und stehen Ihnen allen im Info-Board
direkt zur Verfugung

»,Das Workflow-Design macht richtig Spafs und ist gar keine Wissenschaft;
eigentlich sind wir Fachleute die echten Experten”
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Die richtige Schnittstelle zwischen
Vertrieb und Abwicklung

X

b 4

finden wir aus lhren
Prozessvorschlagen

bilden daraus homogene
Aufgabenbundel in der Abwicklung

sorgen flr Entlastung im Vertrieb
ermoglichen gezielte Ausbildung

und rechtzeitige, ausreichende
Kapazitaten in allen Abteilungen

b

»Ich habe jetzt viel mehr Kollegen die mich vertreten kénnen und wir haben
jetzt weniger Leerldufe aber auch weniger Stress in der Abteilung”
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Sie treffen mit lhren Kolleginnen
und Fiihrungskraften Prozess- 4
und Leistungsvereinbarungen (i

% auf die man sich verlassen kann /;7:2/; /

x die lhnen ein reibungsloses p V. .
Zusammenspiel ermoglichen \
%X klare Anforderungen definieren, i 4
fur gezielte Ausbildung . (V ‘-é \
X und ausgewogene Arbeitsbelastung
sorgen

>

it

»Seit wir uns mit den Hdndlern geeinigt haben, was sie liefern sollen und
was wir brauchen, Iéduft s viel runder und schneller— ich bekomm halt
weniger ,,Entschuldigungs-Kaffee s ;-) “

10.02.2012 Dr. Glinter Unterleitner 6



myPEX.
y meine ProzessEXzellenz

lhre neuen Prozessvereinbarungen werden
auch eingehalten!

Monat: grin | gelb | rot [ [ [ HS [ [ [ [ S [ HS [ [ [ [ ol

% ein einfacher Report mit DB

Privatkredit - Mindestunterlagen bei Einreichung

Prozessmesspunkten i

Privatkredit - Vertragsausfertigung innerhalb 2

X zeigt lhnen das g
Funktionieren der L
Prozesse eaanonnD  or Tl

% und ermoglicht bei K
Abweichungen auch A
gezielte MaRnahmen K

»In den Schnittstellensitzungen wurde ich anfangs schon mal angeschossen,
aber bald wurde ich vom Trouble-Shooter-Abteilungsleiter zum Ermoglicher”
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Projektverlauf _| KWi | KWz | KW3 | Kwa | ks | ke | kw7 | kws | kwo [kwio |

Analyse XXX

Prozesse, Tools,
Team

Kick-Off

XXXXX XXXXX

Abt EI I un g S- XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX

workshops
Info-Board X X X X X X

Prasentation GF X X
u. Entscheidung

Umsetzung XXXX  XXXXX =>

»In den Abteilungssitzungen haben wir wirklich viele gute Ideen gehabt, wir
machen einfach weiter und treffen uns 1 x im Monat in der Mittagspause”
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In 3 Monaten werden wir uns
alle freuen uber ...

X Unsere gemeinsame Arbeit

x klare gegenseitige Erwartungen und &
Verantwortungen

X ein reibungsloses Zusammenspiel
zwischen Vertrieb und Abwicklung

X stabile Teamleistungen
X und begeisterte Kunden !

Noch kein Zitat, aber ein Wunsch:
Wir haben jetzt wirklich die Nase vorn - und das bleibt auch so!
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